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Bezug von Schweizer Ausweis-
dokumenten 

Identitätskarte (ID ohne Chip) 
Benötigen Sie nur eine ID ohne Chip, ist die Einwohnerkontrolle Ihrer Wohngemeinde zu-
ständig (Stadt Zürich: Stadthaus). Erkundigen Sie sich vorher, ob ein Foto mitzunehmen 
ist. Bestehende IDs sind zur Entwertung mitzubringen, egal, ob sie noch gültig oder bereits 
abgelaufen sind. Bei Verlust ist eine Verlustanzeige einer Schweizer Polizeistelle vorzuwei-
sen. Das Passbüro nimmt keine Anträge für ID ohne Chip entgegen.  

Pass / Biometrische Identitätskarte (ID mit Chip) 
/ «Kombi» (Pass + ID) 
Der Pass, die biometrische Identitätskarte (ID mit Chip) oder das «Kombi» (Pass und ID mit 
oder ohne Chip) können nur beim kantonalen Passbüro beantragt werden. Die antragstel-
lenden Personen müssen ihren Wohnsitz im Kanton Zürich haben. 
Antrag und Terminvereinbarung zur Erfassung der biometrischen Daten können nur online 
über https://www.schweizerpass.ch oder über Telefon 043 259 73 73 erfolgen. 
Ohne vorherigen Antrag (online oder telefonisch) und ohne Termin kön-
nen keine Ausweise ausgestellt werden. Vor Ort im Passbüro werden 
keine Anträge entgegengenommen. 
Am vereinbarten Termin werden die biometrischen Daten (Foto, Fingerabdrücke, Unter-
schrift) erfasst (kein eigenes Foto möglich). Bestehende Pässe und IDs sind mitzubringen, 
egal, ob sie noch gültig oder bereits abgelaufen sind. Sie müssen entwertet werden, bevor 
neue Ausweise zugestellt werden können. Bei Verlust ist eine Verlustanzeige einer Schwei-
zer Polizeistelle vorzuweisen. 
Neueingebürgerte Personen müssen sich mit ihrem ausländischen Pass ausweisen. Ein 
Ausländerausweis (= Aufenthaltsbewilligung B, C, F und N) genügt nicht. 

Notpass 
Für den Notpass können Sie beim Passbüro am Sihlquai 253 oder beim Notpassbüro am 
Flughafen Zürich ohne Termin vorsprechen. Er wird vor Ort gedruckt. Da er keinen Daten-
chip enthält, berechtigt er nicht überall zur Einreise oder zum Transit. Bei grosser Nach-
frage kann es zu Wartezeiten kommen.  

Ausweisdokumente für Minderjährige 
Neugeborene: Geburtsschein, Familienausweis (ehemals Familienbüchlein) oder Melde-
bestätigung mitnehmen. 
Kinder/Jugendliche unter 18 Jahren, die allein oder nur mit einem Eltern-
teil erscheinen: Bei gemeinsamem Sorgerecht der Eltern ist die schriftliche Zustim-
mung nicht anwesender Elternteile zwingend. Hat nur ein Elternteil das Sorgerecht, ist ein 
entsprechender amtlicher Nachweis nötig (z.B. Scheidungsurteil mit Rechtskraftbescheini-
gung). Siehe: Zustimmungsformular auf https://www.pass.zh.ch 
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Gültigkeit und Preise / Produktionsdauer 
Die Gebühren sind vor Ort mit Kredit-/Debitkarte (keine American Express), mit Twint 
oder bar zu bezahlen. Ausweise werden erst danach produziert. Eine Bezahlung auf Rech-
nung ist nicht möglich. 
 
Ausweisart Gültigkeit Preis (inkl. Porto*) 
Pass Erwachsene 10 Jahre Fr. 145 
Pass Minderjährige 5 Jahre Fr. 65 
Biometrische Identitätskarte Erwachsene 10 Jahre Fr. 70 
Biometrische Identitätskarte Minderjährige 5 Jahre Fr. 35 
Kombi (Pass+ID mit/ohne Chip) Erwachsene 10 Jahre Fr. 158 
Kombi (Pass+ID mit/ohne Chip) Minderjährige 5 Jahre Fr. 78 

Notpass 
1 Reise /  
max. 12 Monate 

Fr. 100 (kein Porto) 

Notpass am Flughafen 
1 Reise /  
max. 12 Monate 

Fr. 150 (kein Porto) 

* entsteht durch den Versand der Ausweise vom Produktionsort an die im Antrag erfasste Lieferadresse 

 
Die Produktion des Passes und der ID dauert maximal 10 Arbeitstage. Die Ausweise wer-
den einzeln vom Produktionsort eingeschrieben an die im Antrag erfasste Lieferadresse 
verschickt. Voraussetzung für einen Versand an die Privatadresse ist, dass die früheren 
Ausweise zum Termin mitgebracht und entwertet wurden.  

Standort und Öffnungszeiten 
Passbüro, Sihlquai 253, 8005 Zürich 
Das Passbüro ist nur wenige Gehminuten von der Tramhaltestelle Quellenstrasse (zwi-
schen Limmatplatz und Escher-Wyss-Platz) entfernt. Es gibt nur wenige (kostenpflichtige) 
Parkplätze.  
 
Zugang für Menschen mit Gehbehinderung: Der Behindertenparkplatz befindet 
sich beim Hintereingang am Sihlquai 255/257, wo auch ein Zugang über eine Rampe ge-
währleistet ist. Beim Haupteingang am Sihlquai 253 befindet sich rechts von der Treppe 
eine Hebebühne, wo der Zugang mit dem Eurokey-Schlüssel gewährleistet ist. Fall Sie kei-
nen Eurokey-Schlüssel besitzen, melden Sie sich bei uns.  

Öffnungszeiten Schalter 
Montag, Donnerstag:  8 bis 12 Uhr / 13 bis 18 Uhr 
Dienstag, Mittwoch, Freitag  8 bis 16 Uhr durchgehend 

Telefonische Erreichbarkeit 
Montag, Donnerstag  8 bis 12 Uhr / 13.30 bis 17 Uhr 
Dienstag, Mittwoch, Freitag  8 bis 12 Uhr / 13.30 bis 16 Uhr 
 
Das Passbüro erteilt keine Auskünfte zu Einreise- und Transitbestimmungen anderer Län-
der. Dafür wenden Sie sich bitte an die Botschaft / das Konsulat des Transit- und/oder Ziel-
landes, Ihr Reisebüro, oder die Fluggesellschaft, mit der Sie fliegen.  
Weitere Informationen auf https://www.pass.zh.ch 


